
PROTOCOLE À RESPECTER
pour votre visite à notre clinique.

Merci de votre collaboration!

Si le rendez-vous est pour un 
enfant, un seul accompagnateur 
est autorisé. Il devra lui aussi 
porter un masque (jetable ou 
réutilisable).

Rendez-vous sur appel 
seulement pour tous les services 
professionnels (examens, 
urgences, choix et ajustements de 
lunettes, etc.).

Arrivez à l’heure.

Tous les patients doivent arriver 
avec un masque (jetable ou 
réutilisable). Il est obligatoire en 
tout temps dans la clinique pour 
tous les patients de 2 ans et plus.

Dès votre arrivée à la clinique, 
votre température sera prise à 
l’aide d’un thermomètre frontal 
sans contact.

La désinfection des lieux est plus 
longue qu’à l’habitude, ce qui 
nous oblige à augmenter le temps 
entre les patients.

Paiements par téléphone et par 
carte de crédit sont privilégiés.

Un questionnaire de santé COVID 
devra être dûment rempli avant et 
lors de votre visite à la clinique.

N’apportez pas de nourriture ou 
d’objets inutiles. Merci d’éviter 
l’utilisation de votre cellulaire.

Dès votre arrivée à la clinique, 
la désinfection des mains est 
obligatoire. Inutile de porter des 
gants, ils devront être retirés.

Toutes les montures seront 
désinfectées après chacun des 
essais. Merci de ne pas en essayer 
sans la présence d’une opticienne 
ou d’une styliste.

Prière de respecter la distanciation 
sociale de 2 mètres partout, à 
l’exception de la chaise d’examen.

Les accompagnateurs ne sont 
pas admis à l’intérieur de la 
clinique. Cependant, nous 
autorisons la présence d’un seul 
accompagnateur lors du choix de 
vos lunettes.


